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Elastix Call Center

Algo mas que VolIP

Iptepra*




Que Hacemos?

- Integradores de Soluciones de Comunicaciones
Unificadas

-7 anos en el mercado

- Soluciones de IP PBX y Call Center basadas en Elastix
en toda Colombia.



El Reto
Call Center para 80 posiciones

- Marcacion predictiva

- ACD

- Grabacion de llamadas
- Escalabilidad al 100%

Problemas encontrados Solucion
Elastix Version 1.5 32 bits Kernel PAE
Modulo Call Center V Alpha + AMI Astmanproxy
Asterisk 1.4 Asterisk RSP
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El verdadero Reto

- Adecuar 12 posiciones para personal
Invidente

- Dotar todo lo necesario para su
capacitacion, practica reales e insercion
laboral
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Recursos
1 Parte

PC Caracteristicas normales

Microsoft Windows
Microsoft Office
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Segunda Parte
Jaws

JAWS (acrénimo de Job Access With Speech) es un software
lector de pantalla para ciegos o personas con vision reducida.
Es un producto del Blind and Low Vision Group de la compaiiia
Freedom Scientific de San Petersburgo, Florida, Estados
Unidos.

Su finalidad es hacer que ordenadores personales que
funcionan con Microsoft Windows sean mas accesibles para
personas con alguna minusvalidad relacionada con la vision.
Para conseguir este propdsito, el programa convierte el
contenido de la pantalla en sonido, de manera que el usuario
puede acceder o navegar por él sin necesidad de verlo.
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Formularios de Gestion

Tercer componente

@ Agent Console: 1001 - A1l \
Connected to call

Hangup Call Information Call Script Call Form
et [ oo
Transfer
VTiger CRM —
Country:
R mait:
Phone number:
Date of the Call: =
Save data
Gestion Cédigos
Contesto  a-eoooo--- G1
Mensaje con Tercero ~ ------------ G2
Manifiesta que ya cancelo  ------------ G3
Renuente de pago - ----------- G4

== ber: 208 C " (nomatching contacts) 3 B e contact
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Resultado

Link video: goo.gl/lyoMbG

El nivel y las ganas de superacion eran mucho
mas grande que su propia adversidad!
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Hoy en que estamos?

Orca

Orca es una aplicacion de software libre integrada en el entorno de
escritorio GNOME del sistema operativo GNU/Linux que permite a las
personas con discapacidad visual utilizar este sistema operativo. Esta
compuesto de un lector y de un magnificador de pantalla, que se
pueden usar a la vez o individualmente.

El predecesor de Orca se llamé Gnopernicus, el cual ya integraba varias
de las caracteristicas de Orca.
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& Agent console: SIP/1500 - Agentel \

No active call

Hangup Call Information Call Script

Take Break

VTiger CRM

End session

Answer

Registered with Sip Ser




Que Beneficios para el empresario?

Teletrabajo

Excepciones
Ley 1221 de 2008

——) €N

L . Impuestos
Readaptacion profesional y el

empleo de personas invalidas
Ley 2177 de 1989
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Argentina

Régimen Juridico del Teletrabajo en Relacién de Dependencia, en
cumplimiento de la Ley Nacional 25800 que ratifica el convenio no. 177 sobre

trabajo a domicilio de la Organizacién Internacional del Trabajo (0.1.T.)

Argentina

Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

resolucién 147/2012 créase la Coordinacién de Teletrabajo

Costa rica

Proyecto de ley para la Promocion, Regulacion e Implementacion del

Teletrabajo en Costa Rica expediente n.? 18.549

Costa rica

Decreto N2 34704-mp-mtss promocion del teletrabajo en las instituciones

publicas.

Costa rica

Decreto 35434-5-MTSS. Implementacién del teletrabajo en mujeres que se
encuentren en estado de embarazo que presten servicios en instituciones
publicas y empresas publicas del estado y todas las empresas del sector

privado.

Colombia

Ley 1221 de 2008 por la cual se establecen normas para promover y regular

el teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Meéxico

Anteproyecto de iniciativa que reforma, adiciona y deroga diversas

disposiciones de la ley federal del trabajo de agosto de 2012




Ya para cerrar:

Montar un call center para 100 agentes
$ 5000 dolares
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Estaciones para call center
$200



Que alguien te estreche la mano y te diga
gue su vida ha cambiado positivamente
gracias a tu trabajo...

Eso no tiene precio!




Agradecimientos especiales
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Muchas Gracias!

f
. @lptegra .
m— Iptepra-
@ ludwigramirez@gmail.com
www.iptegra.co
Preguntas
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